
2025 年兰州市中等职业学校技能大赛

普通话导游服务赛项规程

一、赛项名称

赛项名称：普通话导游服务

英语翻译：Tour Guide Service

赛项组别：中职组

赛项归属：旅游大类

二、竞赛目的

（一）锤炼学生职业技能，以赛促学，服务人的全面发展、服务经济社会

发展、服务国家发展战略，培养德技并修的高素质技术技能人才。

（二）搭建共享平台，以赛促建，以导游服务技能竞赛为载体，促进院校、

学生和教师的互动与交流，实现教学成果互鉴互用，教学资源共建共享和教学

改革交叉互评等，引领专业建设和教学改革。

（三）深化产教融合，以赛促改，科教融汇，对接新技术、新产业、新业

态、新模式，推进创新链、产业链、教育链、人才链的融合发展，满足产教协

同育人目标，提升导游服务人才培养质量。

（四）推进职普融通，以赛促融，优化人才培养模式，拓展学生成长路径，

满足不同潜质学生的成才需求。

（五）促进文化与旅游的深度融合，以文塑旅，以旅彰文，弘扬中华优秀

传统文化，讲好中国故事，宣传城市新形象，助力乡村振兴，服务于文化旅游

产业高质量发展。

（六）坚定文化自信，坚持守正创新，培养恪守职业道德，塑造工匠精神，



弘扬时代主旋律，倡导文明旅游，引领职业风尚的新时代优秀导游人才。

三、竞赛内容

竞赛内容包括 3 个模块，第一模块为导游知识测试，第二模块为导游素养及

业务能力测试，包含现场导游词创作讲解和自选导游词讲解，第三模块为才艺

运用。所有竞赛模块在各自比赛场地完成。

（一）竞赛内容

模块一：导游知识测试

测试方式为闭卷笔试，测试时间为 60分钟，题型为选择题或填空题。内容

涉及全国导游基础知识、导游业务、地方导游基础知识及政策法规与职业道德

等知识。比赛笔试试卷试题为 100 题， 其中包括判断题 40题，每题 0.5 分，

单项选择题 40题，每题 1分，多项选择题 20题，每题 2分。

模块二：导游素养及业务能力测试

1.现场导游词创作讲解。内容为旅游文化元素，该部分比赛公开题库，包

括30个旅游文化元素和5个团型。选手现场抽选出一个旅游文化元素和一个团

型，准备时长30分钟，独立完成现场导游词创作（准备期间不允许查阅纸质资

料、图书和电脑、手机等电子产品）。选手30分钟后上场，在3分钟内用中文进

行脱稿讲解。

2.自选导游词讲解。选手在赛前以某一旅游目的地（选材可为城市、乡村、

景区、景点等，不限地域）为讲解主题，准备一段4分钟的导游词和相应的PPT

资料，用中文进行讲解。PPT使用PS12.1.0.15712版本，制作格式为pptx，能确

保通用软件正常播放，PPT文件大小不超过20M。选手所提供所有PPT统一设置为

自动播放形式，经选手示意后由工作人员在现场点击开始自动播放。PPT中不允



许使用音乐及视频，不允许出现非景区固有的文字或符号等提示信息，比赛过

程中不可出现所在院校及选手本人的任何信息。

模块三：才艺运用

选手在4分钟30秒内完成带团过程中的导游情境描述及符合情境的才艺展

示，才艺须符合导游职业特点，道具应便于随身携带。选手用中文对导游情境

进行设计描述，描述时不可以有背景音乐与视频；才艺展示不少于2分钟30秒。

才艺运用环节音频采用mp3格式，才艺运用不提供展示背景或视频。此模块选手

服装、道具应与导游真实工作情境相符合。经选手示意后由工作人员开始播放

音乐。

(二)比赛成绩

序号 比赛内容 权重

1 导游知识测试 10%

2 自选导游词讲解 40%

3 现场导游词创作讲解 40%

4 才艺运用 10%

总计 100%

四、竞赛方式

（一）参赛条件

本赛项为团体赛。

每队由 2 人组成。不得跨校组队，同一所学校不超过 1 支代表队，每支代

表队限 2 名指导教师。参赛选手必须是兰州市县区属公办、民办中等职业学校

全日制在籍学生，不限性别，年龄须不超过 21周岁，年龄计算的截止时间以比



赛当年的 12月 1日为准。已获得往届省赛一二三等奖的选手，不得参加本年同

一项目同一组别的比赛。

（二）参赛队伍组成

各代表队不超过 10个团队。

五、竞赛原则及方法

1.评判原则

坚持公平、公开、公正的原则；由大赛组委会全程监督。如发现参赛选手

有营私舞弊现象，对计分、计时、评委打分及工作人员的违规行为等，均可提

出书面申请，报大赛组委会进行裁决。

2.评判方法

(一) 模块一导游知识测试环节为闭卷考试，根据考生答题正确率产生测试

成绩。

(二)模块二导游素养及业务能力测试在同一场地依序用中文完成。先进行

现场导游词创作讲解之后自选导游词讲解环节，设置评分裁判 3 名，现场裁判 1

名（现场导游词创作室执裁抽题）。评分裁判根据评分标准，为每名选手评分，

分值保留至小数点后一位。选手得分取 3名裁判的平均分为每名选手最后得分，

选手最后得分保留至小数点后两位。现场主持人宣布抽选团型和主题，宣布选

手比赛用时方面的扣分，现场核实、登记比赛成绩。

（三）模块三才艺运用，带团过程中的导游情境描述及才艺展示在一个赛

场进行，其中导游情境描述用中文完成。设置评分裁判 3 名。裁判根据评分标

准，为每名选手评分，分值保留至小数点后一位。3名裁判的平均分为每名选手

最后得分，选手最后得分保留至小数点后两位。主持人确定并宣布选手比赛用

时方面的扣分，负责比赛成绩的现场核实、登记工作。

（四）每队 2 名学生，每人必须完成 3个模块的全部内容，评委依次给出 2

名学生的最终得分。而该团队的最终得分为两名选手最终得分的平均分，分值

保留至小数点后两位。



（五）团队竞赛名次按照总成绩高低排序。竞赛名次按照总成绩高低排序。

当总成绩相同时，依次按照自选导游词讲解、现场导游词创作讲解、才艺运用

的得分高低排序。

3.评分标准与分值段

项目 评分标准 备注

自选导游

词讲解

（40分）

(1)导游职业仪态(满分5分)

礼仪着装得体，符合职业情境或讲解主题特色(5

分)。

(2)导游词组织特色(满分10分)

内容正确，结构合理、尊重史实和现实（3分）

整体布局合理、严谨（3分）

紧扣主题，特色鲜明，感染力强（3分）

语言文字优美，富有文采（1分）。

(3)导游讲解风范(满分50分)

讲解语言流畅、规范，口齿清晰（2分）

仪态自然，肢体语言恰当，符合导游规范（2分）

讲解角度新颖（4分）

主题特色鲜明（2分）

讲解重点突出，层次清晰（2分）

文化底蕴深厚，内涵丰富（3分）

讲解节奏合理、节律感强(2分)；

语言组织运用艺术和能力强(2分)；

导游讲解方法和技巧运用恰当(3分)；

富有感染力、亲和力和渗透力(3分)。

1.时间：4分钟。3分30秒

设时间提醒，不足3分30

秒扣1分，4分钟到主持人

叫停。

2.PPT要确保通用软件能

正常播放，格式为pptx，

文件大小不超过20M。选

手所提供PPT统一设置为

自动播放形式。所有材料

均为内嵌式，不允许外嵌

式链接。PPT中不允许使

用音乐及视频，不允许出

现非景区固有的文字或

符号等提示信息

现场导游

词创作讲

解（40分）

1. 导游词创作（满分25分）

契合主题与团型（5分）；

选材合理，尊重史实和现实（3分）

内容正确、科学、完整（3分）

用辞恰当，富有文采（3分）

结构合理，详略得当（3分）

具有文化内涵（3分）

现场导游词创作准备时

间：30分钟，讲解时间：

3分钟。

2分30秒设时间提醒；

不足2分30秒扣1分；

3分钟到主持人叫停



具有创新性（3分）

具有时代特色（2分）

2. 导游词讲解（满分15分）

仪态自然，富有亲和力（2分）

语言（普通话）规范流畅（2分）

讲解完整、清楚（2分）

口齿清晰、流利（2分）

肢体语言生动形象，符合导游规范（1分）

讲解节奏控制合理、有层次感（2分）

讲解生动有趣，富有感染力和渗透力（2分）

导游讲解方法和技巧运用恰当（2分）

才艺运用

（10分）

1.情境设置符合导游工作实际，描述生动完整，

与才艺展示结合紧密（3分）。

2.妆容适宜，衣着得体，道具契合主题并适合导

游具体工作场景要求（2分）。

3.才艺展示主题内容健康积极（1分）。

4.表演有一定的艺术性、观赏性和独创性（2分）。

5.表演自然流畅，感染力强，气氛好，符合旅游

者审美标准（2分）。

1.时间：4分30秒。导游

情境描述和才艺展示之

间计时不中断，由选手向

评委提示才艺展示开始。

2.屏幕显示总时长和才

艺展示时长。其中总时长

3分30秒设时间提醒，选

手总时长不足3分30秒扣

1分；4分30秒时间到，主

持人叫停。才艺展示时长

不设提醒时间，展示时间

不足2分30秒扣1分。

3.选手必须独立完成，不

允许助演，道具自备且独

自一人一次性携带上场，

违者扣1分。

4.情境描述无背景音乐

与视频；才艺展示可提供

mp3格式的才艺背景音

乐，不支持视频，违者扣

1分。



六、参赛选手须知

1.准备阶段

（1）参赛选手须认真填写报名表各项内容，提供个人真实身份证明。凡弄

虚作假者，将取消其比赛资格。

（2）参赛选手须在规定时间内提交符合要求的比赛资料，包括“自选景点

导游讲解”环节的导游讲解 PPT、“才艺运用”环节的音频文件（才艺运用不单

独准备 PPT 背景或视频）。各参赛学校应以学校为单位打包统一发送，PPT，音

乐等文件统一命名为：学校+姓名+主题。

（3）参赛选手按照赛程安排和具体时间前往指定地点。凭大赛执委会颁发

的参赛证、学生证和身份证参加比赛及相关活动。

（4）参赛选手进行操作比赛前须检录。检录时应出示本人身份证及参赛证，

检录合格后方可参赛。凡未按时检录或检录不合格者取消参赛资格。

（5）参赛选手须仪表规范，着装干净整洁，女选手可适度化妆以符合岗位

要求。

（6）参赛选手应自觉遵守赛场纪律，服从裁判、听从指挥。

2.比赛阶段

（1）“导游素养及业务能力测试”模块，检录后，选手按顺序提前 30 分

钟抽取文化元素和团型进行准备；竞赛的顺序导游知识现场问答、现场导游词

创作讲解、自选导游词讲解。

（2）“才艺运用”模块，按序分组进行，各组依次按抽签顺序完成。

（3）参赛选手须佩戴相关证件按照参赛时段提前 15 分钟检录，进入比赛

场地进行候场，在前一位选手完成比赛项目后，在工作人员带领下进入场地进

行比赛。现场导游词创作讲解3分钟（抽取讲解文化元素和团型后准备 30分钟），



自选导游词讲解 4 分钟。

（4）参赛选手在主持人宣布“计时开始”后开始展示。

（5）参赛选手在比赛中，不可出现所在院校及选手本人的任何信息。

3.结束阶段

（1）参赛选手完成各项目确认签字后即可离开比赛现场。

（2）参赛选手在竞赛期间未经赛项执委会的批准，不得接受其他单位和个

人进行的与竞赛内容相关的采访，不得私自公开竞赛的相关情况和资料。

（3）参赛选手在竞赛过程中须主动配合裁判的工作，服从裁判安排，如果

对竞赛的裁决有异议，须通过领队以书面形式向仲裁工作组提出申诉。

（4）比赛结束后，需做好赛项的评价工作。

（5）本竞赛项目的最终解释权归赛区组委会。

七、赛项预案

本次比赛将配备足够的优秀监督仲裁员、裁判长及裁判员，所有人员分工

明确，各司其职，独立工作，互相监督，确保本次成绩评判的正确性和公正性。

若遇裁判和核心工作人员异动，可立即启用预备人选，确保竞赛执裁工作顺利

进行。

本赛项比赛各模块均涉及倒计时问题，为防止计时软件出现卡顿等现象，

赛场内同时配备码表。选手比赛时，计时软件与码表计时同时进行。

现场导游词创作讲解准备室配备抽题设备（或装备抽题软件的计算机各 1

台）。如遇设备故障，在裁判长和赛点负责人、大赛监督仲裁员的监督下，按

照大赛制度启动预备设备，确保比赛能够顺利进行。

自选导游词讲解比赛及才艺运用比赛需用计算机播放选手准备的 PPT 材料

或者音频文件，如遇计算机卡顿、音响设备故障、停电或其他可能直接影响选



手比赛成绩的异常情况，则由裁判长、赛点负责人和大赛监督仲裁员共同视具

体情况裁定让选手继续完成比赛或重新开始，裁判员会综合考虑选手现场表现，

做到客观、公正、公平。
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